UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TINH PONG NAI Pic lap - Ty do - Hanh phic
$é: ( 4 /2011/QD-UBND Déng Nai, ngay 2§ thang 10 ndm 2011
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phm hop tlep nhan, xir Iy phén dnh, kién nghij
ciia ¢4 nhén, tb chirc vé cdc q uy dinh hanh chinh
trén dja ban tinh Pong Nai

UY BAN NHAN DAN TiNH DONG NAI
C#n ct Luat Té chuc Hoi dbng nhan dén va Uy ban nhan din ngay 26 théng 11
nim 2003;
Cin cir Luat Ban hanh vin ban quy pham phap ludt ciia Hi ddng nhan dan, Uy
ban nhén din ngay 03 thang 12 nam 2004;

Cén cu Nghj dinh s6 20/2008/N}') CP ngay 14 thing 02 ndm 2008 cua Chinh
phu v& tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj ca c4 nhén, t6 chirc vé& quy dinh hanh
chinh;

Cén cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 n&m 2010 ctia Chinh phu
quy dinh vé kiém sodt thl tyc hanh chinh;

Theo d& nghj ctia Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh tai T trinh sé:A3.23
/TTr-VP ngay24thang 10 nim 2011,

QUYET PINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phéi hop tiép nhan, xit 1y
phin anh, kién nghj ctia ca nhdn, t& chitc vé& cac quy dinh hanh chinh trén dja ban
tinh Péng Nai.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Giam doc Thu trudng céac sd,
ban, nganh; Chu tlch Uy ban nhan déan cip huyén; Chu tich Uy ban nhén dén cép x
va céc c4 nhan, td chirc c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3 CHU TICH
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- BS Tu phap (Cuc KT VBQPPL);
inh Quéc Thai

- TT Tinh uy;
- TT HDND tinh;
- Cuc Kiém so4t TTHC;
- Doan Pai biéu Québc hoi; UBMTTQ VN tinh;
chc td chire doan thé cap tinh;
- Chu tjch, cac Phé Chui tich UBND tinh;
- 8¢ Tu phap; Bao Péng Nai; Dai PT-TH Ddng Nai;
- Trung tdm cbng bio;
- Lyu: VT. KSTTHC.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Péc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hc;rp tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghj cia ca nhan, td chire
vé cdc quy dinh hanh chmh trén dia ban tinh Pdng Nai

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 63 /2011/0D-UBND ngay23 /40/2011
ciia Uy ban nhén dén tinh Péng Nai)

L]

Chuo‘ng I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém phéi hep gilta Van phong Uy ban nhan
dén tinh vdi cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dén cép huyén, Uy ban nhan dan cap
X3 trong viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj cta cd nhén, t§ chic vé quy dinh
hanh chinh thudc pham vi quan ly ciia Uy ban nhén dan tinh, Cha tich Uy ban nhén
dén tinh.

2. Quy ché nay khéng quy dinh vé khiéu nai, t& cdo va gidi quyét khiéu nai, tb
céo.

Piéu 2. Pdi twyng ap dung

Quy ché nay duoc ap dung d6i véi céc dbi tuqng sau:

1. Cac co quan hanh chinh nha nudc bao gdm: Van phong Uy ban nhén dan
tinh, cac s, ban, nganh, Uy ban nhén dan cép huyq:n Uy ban nhén dan cap xd, can

bd, cong chirc cé thdm quyén tiép nhén, xir 1y c4c phan anh kién nghj vé quy dinh
hanh chinh.

2. Cac ca nhan, to chirc ¢6 phan anh, k1en nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan
dén hoat dong san xut, kinh doanh va ddi sbng nhan dan trén dia ban tinh Péng Nai.

Diéu 3. Nguyén tic tiép nhin, xit Iy phan anh, kién nghj

I. Tuén tha phap lugt va dam bao quyén dugce phan 4nh, kién nghj vé& quy dinh
hanh chinh ctia c4 nhén, t6 chic.

2. Cong khai, minh bach vé thdm quyén, trach nhiém tiép nhan, xtt Iy phén anh,
kién nghj theo quy dinh cta phap luit.

3. Tiép nhén, xtt Iy phan 4nh, kién nghi theo dting thdm quyén quy dinh.

4. Chi tlep nhén, xir Iy cdc phan 4nh, kién nghi dép ing dung yéu ciu quy dinh
tai Didu 6 cia Quy ché nay.

5. Thi tuc tiép nhan don gian, thuén tién, d& thuc hién,



6. Quy trinh tiép nhén, xt Iy phai duge phan cong, phén cap rd rang, hop ly, b
dam tinh lién théng, kip thoi, chinh xdc va théng nhét trong phéi hop xir 1y phén ér
kién nghi cda co quan hanh chinh nha nudec.

Chwong 11

NOQI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU
VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Pitu 4. Nji dung phan anh, kién nghj

ao
1h,

1. Phan 4nh vé& hanh Vi Nhu'ng vudng méc cu thé trong thyc hién quy dmh hanh
chinh do hanh vi cham tr&, gdy phién ha hoic khéng thuc hién, thuc hién khéng dumg
quy dinh hanh chmh clia co quan hanh chinh nha nudc, cla cén bg, cong chic, vién

chire.

2. Phan 4nh néi dung céc quy dinh hanh chinh, gbm: Su khong phu hop cua quy

dinh hanh chinh véi thuc té; su khong ddng bd, khong théng nhét clia cac quy di

nh

hanh chinh; quy dinh hanh chinh khong hop phap, quy dinh hanh chinh trai v&i cac
didu wdc qudc t& ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap va nhimg vAn d& khéc lién

quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Kién nghl cac phuong an xir ly nhiing phan anh néu trén va de xuét, sang kién

ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh
doi séng nhan dan.

Didu 5. Hinh thirc phan anh, kién nghi

va

Céc phan anh, kién nghj ciia ¢4 nhén, t8 chirc vé quy dinh hanh chinh duge thye

hién thdng qua mét trong céc hinh thirc sau:
1. Vén ban.
2. Pién thoai.
3. Thu dién tr.
4. Phan 4nh tryc tiép.
5. Phiéu 14y y kién,
6. Béo, Dai Phat thanh truyén hinh.
Didu 6. Yéu chu dbi véi phéan anh, kién nghj
1. St dung ngdn ngit tiéng Viét.

2. Thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi v& cic quy dinh hanh chinh lién

quan den hoat d6ng san xuit, kinh doanh va ddi song nhéan dan.

3. Thong bao rd tén, dia chi, s dién thoai (ho#c dia chi thu tin khi can lién hé)

clia ¢4 nhan, t5 chic ¢ phan anh, kién nghi.

4. Phan 4nh, kién nghi béng dién thoai (chi thyc hién phan énh, kién nghl thong

qua s6 dién thoai chuyén ding d3 cong bb cong khai).




5. Phan énh, k1en ngh1 bang Phiéu iy y klen (chi 4p dyng khi cac co quan hanh
chinth nha nwde mudn 14y ¥ kién cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh).

) . Cl’nrdng III’ .
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGH]

Pidu 7. Co quan tiép nhén phan anh, kién nghj

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh gidp Uy ban nhén dén tinh, Cha tich Uy ban
nhan déan tinh tiép nhan cic phéan é4nh, klen nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh thudc pham vi quan ly cia Uy ban nhan déan tinh, Chu tich Uy ban nhén
déan tinh.

2. Pia chi tiép nhén phan énh, kién nghi:
a) Try sd: Vian phong Uy ban nhén dan tinh Ddng Nai, 6 02 Nguyén Vin Tri,
phudng Thanh Binh, thanh phd Bién Hoa, tinh Ddng Nai.

b) S6 dién thoai chuyén dung: 0613.842244
¢) Pia chi Email: ks.tthc@dongnai.gov.vn
Piéu 8. Quyén va trach nhiém ciia c¢a nhan, té chirc c6 phan 4nh, kién nghi

1. C6 quyén phan 4nh, kién nghi véi co quan hanh chinh nha nuéc vé viéc trién
khai quy dinh hanh chinh; ngi dung phan énh, kién nghi phai cé can cu, 18 rang,
trung thuc va ding hinh thire, yéu céu theo ding quy dinh tai Diéu 6 va Piéu 7 cia
Quy ché nay.

2. C6 quyén yéu cau co quan hanh chinh nha nuéc théng bao vé két qua xir Iy
phan anh, kién nghi.
3. Chiu trach nhiém trudc phap lujt vé& théng tin phan 4nh, klen ~nghj khong

dung sy thét, thiéu khach quan, vi myc dich vu lgi, gdy anh huéng x4u dén hoat dong
cong vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

Piéu 9. Trach nhi¢m cia cidc co quan, don vi tiép nhan, xir ly phan anh,
kién nghj trén dia ban tinh
1. B4 tri can b, cong chirc c6 du trinh do, kién thirc ve cac linh vyc quan ly nha

nuéc, c6 ning luc nghién cin, téng hop va k¥ ning giao tiép dé thyc hién tiép nhéan
phan 4nh, kién nghi theo ché d6 kiém nhiém.

2. Nidm yét, cong khai dia chi, s6 dién thoai ducmg ddy néng, hop thu dién tu
cua Uy ban nhan dén tinh, cia don vi minh tai try s& co quan va cac don vi tryc
thudc dé tidp nhan cac phan 4nh, kién nghj cta c4 nhan, t6 chrc.

3. T4 chirc tiép nhan, xir 1y va quan ly, luu gilr thong tin vé& cac phan 4nh, kién
nghi theo dung quy trinh quy dinh tai Diéu 11 cia Quy ché nay.

4. Thuc hién nghiém viéc cong khai két qua xur ly phan anh, kién nghi cia ca
nhan t4 chire theo dung quy dinh tai Diéu 11 cla Quy ché ndy va bao céo dinh ky vé
Chn tich Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

3



Pidu 10. Trach nhi¢m ciia cin b§, cdng chire thyre hign viée tiép nhan phan
anh, kién nghij

1. Hudémg din cho cé nhan, tb chirc thirc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh.
2. Thyuce hién quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghj theo quy dinh tai Didu 11
ctia Quy ché nay.

3. Khéng chim tré hoiic gay khé khan, nhung nhiéu khi tiép nhén phén 4nh, kié)
nghi ciia ¢4 nhan, td chirc; tham muu Lanh dao c6 vin ban tra 1o cu thé trong trudm;
hgp tir chéi thuc hién; dam bao gitr vimg phuong phirong chim “nhanh, chinh x4c,
ding phap luét”,

qu

Pi¢u 11. Quy trinh tiép nhin, xir Iy phan dnh, kién nghj ciia co quan hanl
chinh nha nwée

-

1. Bbi véi phan anh, kién ngh1 vé nhitng vudng méc cu thé trong thyc hién cé
quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tr, gy phién ha hoiic khéng thuc hién, thy
hién khong dung quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cia cén bd
cdng chirc, vién chirc; viée tiép nhan va xir Iy theo trinh ty sau:

U7

-

a) Trong thoi gian khéng qué 05 (nfim) ngdy 1am viéc, Vin phong Uy ban nhar
dan t1nh co trach nhiém nghién ciu xir Iy hodc chuyén cho co quan chirc ning gia
quyét theo quy dinh, cy thé nhu sau:

r—u....a

- Trudng hop phéan anh, kién nghj thudc thdm quyen giai quyet clia Vin phon
Uy ban nhan dan tinh, thi tién hanh xir ly va thong bdo két qua xir Iy cho ¢4 nhén, td
chirc phan 4nh, kién nghj theo quy dinh.

>l

- Truong hop phén énh, kién nghi khong thudc thdm quyén giai quyét ciia Vin
phong Uy ban nhén déan tinh, thi chuyén n6i dung phan 4nh, kién nghi t¢i co quan
chirc ning ¢ xir 1y theo quy dinh.

b) Trong thoi gian khong qua 10 (mum) ngdy lam viéc (tmong hop phtec tap
lién quan dén nhiéu nganh thi thoi gian gidi quyét khéng qud 20 ngay lam viéc); ca
quan, don vj xtt ly phan 4nh, kién nghj cé trach nhiém:

- Xem xét tinh chét va mirc d6 v& hanh vi cia cén b, cong chire, vién chire.

- T chirc th Héi dong ky ludt va quyét dinh xir ly, ky luét phu hop v6i tinh
chét, mirc d6 vi pham ctia cén bg, cong chie (truong hop khdng thong nhdt phuong
an xik Iy vé hanh vi vi pham cia cdn bg, céng chike, vién chire thi béo cdo, trinh Chi
tich UBND tinh d xir ly).

- Cong khai két qua xur ly hanh vi ctia can by, cong chirc, vién chirc théng qua
céc hinh thirc: Péng tai trén Cdng thong tin dién ti, Trang théng tin dién tir cia don
vi; thong béo trén cac phuong tién théng tin dai ching; giri Cong vin théng bao cho
c4 nhan, té chirc c6 phan anh, kién nghi; céc hinh thic khic.

- Béo céo két qua xur ly cho Chu tich Uy ban nhén dén tinh (thdng qua Vin
phong Uy ban nhan dan tinh) va td chirc Iuu trit hd so xir ly phan 4nh, kién nghi theo
quy dinh.

-t
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2. Déi v6i phan anh, kién nghj vé cac quy dinh hanh chinh; vi¢e tiép nhan vaxtr
ly theo trinh ty sau:

a) Trong thdi gian khong qua 05 (n3m) ngdy lam viéc, Van phong Uy ban nhan
dan tinh cd trach nhiém:

- Hudng din cé nhan, t& chire thyc hién ding ndi dung, hinh thirc, yéu chu vé
phan anh, kién nghj duogc quy dinh tai Diéu 5, Dieu 6 va Diéu 7 cta Quy che nay;
tiép nhan va vao s6 theo di.

- Truomg hop phan anh, kién nghi thude thAm quyén giai quyét cua Vin phong
Uy ban nhan dan tinh, thi t& chac nghién ctru, danh gia, cbp nhét, bd sung va luu trit
ho so.

- Trudng hop phan 4nh, kién nghj khéng thudc thim quyén’giéi quyét clia Vin
phong Uy ban nhén dan tinh, thi chuyén ndi dung phéan énh, kién nghj toi co quan
chie ning dé cap nhat, bo sung theo quy dinh.

b) Trong thoi gian khong qua 10 (muoi) ngly lam viée; Co quan, don vi xtr ly
phan 4nh, kién nghi c6 tréch nhiém:

_ Lam viéo trye tiép véi ca nhan, t chirc ¢6 phan anh, kién nghi de 1am 15 céc
no6i dung c6 lién quan (néu xét thdy can thié).

- Nghién ctr, danh gié va phan loai phan énh, kién nghi:

+ Trudng hop phén anh, kién nghi chua @i co s& xem xét xit 1y, can tiép tuc tép
hop dé nghién ctru;

+ Trudmg hop phan anh, kién nghj c6 dit co s¢ d& xem xét xir 1y, thi phai tién
hanh danh gi4, xem xét quy dinh hanh chinh dugc phan éanh, kién nghi theo céc tiéu
chi: St cAn thiét; tinh hop 1y, tinh hop phép, tinh hidu qua va sy théng nhét, déng bd
v6i cdc quy dinh hanh chinh khéac; sy phtt hgp vai céc didu udc qubc té ma Viét
Nam ky két hodc gia nhép.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh té chirc cap nhat, chinh sira, bd sung hoiic
kién nghi co quan c6 thAm quyén chinh stra, bb sung theo quy dinh.

- Cong khai két qua xir 1y phan anh, kién nghi thong qua c4c hinh thic: Déng tai
trén Céng thong tin dién t, Trang thong tin dién t cua don vi; niém yét cong khai,
minh bach tai tru s& 1am viéc; céc hinh thirc khac.

- Luu trit hd so' vé x Iy phan 4nh, kién nghij d& dwgc x 1y theo quy dinh cia
phap ludt vé vén thu, hru trit.

3. D6i véi phan anh, kién nghi thyc hién thong qua phiéu 1y y kién thi co quan
hanh chinh nha nudc phai tun thi theo quy trinh sau:

a) Xac dinh ndi dung, d6i tugng cén ldy ¥ kién vé quy dinh hanh chinh.

b) Lap phiéu &y y kién.

¢) G phidu 18y ¥ kién dén t& chuc, c4 nhan (tryc tiép hogc bing dudng buu
dién). 5



d) Tép hop, nghién ciru, d4nh gia va phan loai cic y kién,

e) Quyé} dinh xtr ly phan anh, kién nghj theo thdm quyén hodc bio céo ndi dung
phan anh, kién nghj dén cap c6 thim quyén xt ly. '

g) Luu gitt hd so theo quy dinh cia phép ludt v& vin thu hru triy.
Chwong IV |
CAC PIEU KIEN BAO PAM
Pidu 12. Kinh phi thye hién

L. Kinh phi phuc vy cong tac tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghj cia céc cc
quan hanh chinh nha nuéc duge ngin sach nha nuée dam bao trong dy toan chi ngér
sach thudng xuyén ctia cic co quan nay theo quy dinh cta Luét Ngéin sich nha nudc.

1=

2. Can cir chire néing, nhiém vu cla céc co quan hanh chinh thudc pham vi quan
ly, Chu tich Uy ban nhén dan tinh phé duyét kinh phi thuc hién céng téc tiép nhén,
xr Iy phén 4nh, kién nghi ctia cdc co quan nay.

Diéu 13. Ché d§ thong tin, bio cio

1. Céc co quan, don vi, dia phuong dinh ky hang quy bdo cdo Chn tich Uy ban
nhén dan tinh vé tinh hinh tiép nhan va két qua xir Iy phan 4nh, kién nghj vé quy
dinh hanh chinh truéc ngdy 10 cda théng thir ba cia mai quy hodc bao cdo ddt xuat
theo yéu cau ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Vain phong Uy ban nhan dan tinh chiju tréch nhiém huéng din, dén dbc cac co
quan, don vi, dia phuong bio céo tinh hinh két qua thyc hién viée tiép nhén, xir ly
céc phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh ciia Uy ban nhan dén tinh, téng hop
tham muu Uy ban nhan dan tinh béo c4o Thi tuéng Chinh phi theo dinh ky 6 thang
mot 14n hodic theo yéu ciu ddt xuét.

Diéu 14, Khen thwéng

1. Ca nhén, t6 chirc ¢ nhimg phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh dem
lai higu qua thiét thyc, gitip co quan hanh chinh nha nudc sira ddi, bd sung, huy bo,
bdi béd nhitng quy dinh hanh chinh khéng phi hop thi dugc khen thuéng theo quy
dinh ciia ph4p luét vé thi dua khen thudng.

Tha trueéng co quan hanh chinh nha nu6c thye hién tiép nhan, xur ly phan anh,
kién nghi c¢6 trach nhiém dé xuét hinh thirc khen thudng cho ca nhin, t0 chirc ¢
phan anh, kién nghi.

2. Céan b9, cong chire, vién chirc, ngudi dimg diu co quan td chirc duge giao
nhiém vy tiép nhan, x{r 1y phan énh, kién nghj ctia ¢4 nhan, t chirc vé quy dinh hanh
chinh hoan thanh tét nhiém vy theo quy ché nay thi duge xem xét, khen thudng theo
quy dinh cua phap luit.




Pidu 15. Xir Iy vi pham

Co quan, don vi, dip phuong, can bd, cong chirc, vién chuic, nguoi dimg dau co
quan co quan, don vi néu vi pham hodc khéng thuc hién diy du trach nhiém trong
cong tc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj cla c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh ctia phap ludt va theo Quy ché nay thi tiy theo tinh chit, mirc 46
vi pham ma bj x ly theo quy dinh cia phép luét.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN .

Piéu 16. Triach nhiém thye hién

1. Céc s&, ban, nganh, Uy ban nhén dan cép huyén, Uy ban nhén déan cip x4 c6
trach nhiém td chire thue hién Quy ché ndy theo chirc ning va nhiém vu dugce phén
cong.

2. Van phong Uy ban nhan dén tinh 14 co quan chi tri, phéi hop vdi céc s0, ban,
nganh cua tinh, Uy ban nhén dén cdp huyén va Uy ban nhén déan cép x3 dé trién khai
thye hién Quy ché nay.

3. Co quan Béo, Dai Phét thanh truyén hinh tinh danh thoi lugng phu hgp dé
théng tin, tuyén truyén vé ndi dung, tinh hinh thyuc hién va két qua thuc hién Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ctia Chinh phi va Quy ché nay.

4. Trong quaé trinh thue hién, néu ¢é nhitng vén dé phat sinh cén phai stra dbi, bd
sung, Van phong Uy ban nthan déan tinh c6 trach nhiém tong hop v kién cia céc co
quan, don vi va d& xudt Uy ban nhan dén tinh xem xét quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

inh Qudc Thai





